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DECLARATIA CONDUCERII CT BUS S.A.
PRIVIND NEDISCRIMINAREA S| EGALITATEA DE SANSE

CT BUS S.A. respecta prevederile Legii 202/2002 privind egalitatea de sanse si
de tratament intre femei si barbati si are in vedere implementarea tuturor politicilor i
practicilor prin care sa nu se realizeze nicio deosebire, excludere, restrictie sau
preferint, indiferent de sex, origine, rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie
sociald, convingeri, gen, orientare sexuald, varstd, handicap, boalad cronica
necontagioas3, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, etc.

Lumea in care traim este complexa si diversa. Avem acces zilnic, atat in cadrul
organizatiei noastre, cét si in afara acesteia, la un numér foarte mare de interactiuni
cu persoane care pot sa fie foarte diferite de noi insine.

Este responsabilitatea noastré, a tuturor, pornind de la varf, sa asiguram in cadrul
companiei noastre un mediu de lucru prietenos, sigur, profesionist si de incredere
pentru oricine.

in cadrul CT BUS S.A. nu_am tolerat si nici nu vom tolera comportamentul
neadecvat, respectiv:

- discriminarea pe orice motiv, precum etnie, nationalitate, limba, religie, rasa,
sex, varsta, orientare sexuald, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV,
pozitie sociala, convingeri, etc.

- angajarea in orice fel de hartuire verbald, morala sau fizica, bazata pe oricare
dintre motivele prezentate mai sus sau din alte motive,

- hartuirea sexuala.

Vom avea tolerantd 0 si vom sanctiona corespunzator orice astfel de
comportament care afecteazd demnitatea oricaruia dintre angajatii nostri.

Depinde de fiecare dintre noi sa cream si sa pastram o companie in care
suntem mandri sa lucram, un loc in care tot ceea ce facem si toate deciziile pe
care le ludm sunt guvernate de principiile eticii, integritatii i respectului pentru
oameni.

Incurajez pe aceasta cale orice angajat care se considera discriminat / hariuit la

locul de munca, sa se adreseze in legatura cu acest fapt si cu dovezi relevante
corespunzatoare, Responsabilul privind egalitatea de sanse din cadrul CT BUS S.A.
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Capitolul 1. DEFINITII

1.1. Definirea conceptului de DISCRIMINARE

Desi nu existd o definitie unica a ,discriminarii” in materie de drepturile omului,
definitiile acesteia din diferitele tratate referitoare la drepturile omului contin anumite elemente
comune:

- Exista o cauzi de discriminare bazata pe o varietate de factori (culoare, sex, limba,
religie, opinie politica sau de altd natura, origine nationala, etnica sau sociala, proprietate,
handicap, nastere sau alt statut, clasa sociald, ocupatie, orientare sexuald sau limba
preferata).

- Existd actiuni care sunt calificate drept "discriminare”. Acestea pot fi de: deosebire,
preferinta, restrictie, respingere, limitare sau excludere a unei persoane sau a unui grup de
persoane. Acestea variaza de la cele mai crude incélcari ale drepturilor omului pana la
abuzuri verbale.

- Existad consecinte care pot limita anumite drepturi si libertati fundamentale.
Discriminarea are, de asemenea, un impact asupra societatii in ansamblu, conduce la
consolidarea prejudecatilor si la atitudini rasiste.

Discriminarea poate fi definita ca un tratament diferit al indivizilor sau al grupurilor de
indivizi pe baza unor criterii arbitrare descriptive sau dobandite, cum ar fi: rasa, nationalitate,
etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta,
handicap, boald cronicd necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie
defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitrii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in
domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

Principiul nediscriminarii impune un tratament egal al unui individ sau grup, indiferent
de caracteristicile lui specifice si este folosit pentru a evalua criteriile aparent neutre care pot
produce efecte care dezavantajeaza persoanele care detin aceste caracteristici.

in domeniul discriminarii, pot fi identificate doud cazuri, care sunt definite n
directivele europene:

a. Discriminarea directa, atunci cand o persoana este tratata mai putin favorabil
decat este / a fost / va fi tratata intr-o situatie comparabila altd persoand, cu privire la orice
motiv care intrd sub incidenta directivei (rasiala sau etnica, sex, religie sau convingeri,
handicap, varsta sau orientare sexuala, etc.).

b. Discriminarea indirectd se manifesta atunci cand o dispozitie aparent neutra, un
criteriu sau o practica ar pune persoane de o anumita origine rasiald sau etnica, religie
sau convingeri, sex, handicap, varsta sau orientare sexuald, etc. intr-un anume dezavantaj,
in comparatie cu alte persoane, cu exceptia cazului in care aceasta dispozitie, acest
criteriu sau aceasta practica sunt justificate obiectiv de un scop legitim, iar mijloacele de
realizare ale acestui obiectiv sunt adecvate si necesare.
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1.2. Definirea conceptului de HARTUIRE la locul de muncé

Hartuirea este un comportament nedorit, manifestat la locul de munca (pe criteriu
de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingere, gen,
orientare sexuald, apartenenta la o categorie defavorizata, varsta, handicap, statut
de refugiat ori azilant sau orice alt criteriu), ce are ca scop sau ca efect incélcarea
demnitatii unei persoane si crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau
ofensator.

Toti angajatii au dreptul de a munci fara a fi supusi hartuirii la locul de munca. Hartuirea
reprezinta un comportament nedorit, care genereaza efecte vatamatoare. Acestea pot include
stresul, lipsa motivatiei, performanta redusa la locul de munca, absenteism, demisii gi costuri
ridicate. Hartuirea include orice comportament inadecvat si nedorit care,
in mod intentionat sau nu, creaza sentimente de disconfort, umilire, stanjeneala
sau proasta dispozitie persoanei careia ii este adresat.

Hartuirea morala la locul de munca reprezinta orice comportament cu caracter
sistematic, exercitat cu privire la un angajat de catre un alt angajat care este superiorul
s&u ierarhic, de catre un subaltern si/sau de catre un angajat comparabil din punct de
vedere ierarhic, in legatura cu raporturile de munca, care are drept scop sau efect o
deteriorare a conditiilor de munca prin lezarea drepturilor sau demnitatii angajatului,
prin afectarea sanatatii sale fizice sau mentale, ori prin compromiterea viitorului
profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare dintre urmatoarele forme:

a) conduita ostila sau nedorita;

b) comentarii verbale;

c) actiuni sau gesturi.

Exemple de hartuire la locul de munca:

e Manifestarea sau diseminarea unui material ofensator, sau cu continut indecent;

e Insinuari, batjocura, glume sau remarci sexiste / rasiste / homofobe;

¢ Folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dizabilitati sau
ironizarea unei persoane cu dizabilitati;

e Comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei persoane, care cauzeaza
stanjeneala sau suferinta;

e Atentie nedorits, precum spionare, urmarire permanenta, gicanare sau comportament
exagerat de familiar;

e Utilizarea tehnologiilor modeme de comunicare (hartuire cibemeticd) pentru a
stanjeni, umili, ameninta sau intimida o persoand, in incercarea de a dobandi putere si
control asupra acesteia;

e Efectuarea sau trimiterea de: apeluri telefonice, SMS-uri, e-mail-uri, mesaje pe refelele
sociale, faxuri sau scrisori nedorite, ostile sau care invadeaza viata privata a unei
persoane;
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o intrebari nejustificate, inoportune sau persistente despre varsta, starea civila, viata
personald, interesele sau orientarea sexuala a unei persoane, ori intrebari similare despre
originea rasiald sau etnica a unei persoane, inclusiv despre cultura sau religia acesteia;

e Réaspandirea de zvonuri malitioase sau insultarea unei persoane (in special pe
motive de varsta, rasa, schimbare de sex, casatorie, parteneriat civil, sarcina si maternitate,
sex, dizabilitate, orientare sexuala si religie sau credinta);

e Stresul si epuizarea fizica.

Cum poate fi recunoscuta hartuirea morala / psihologica la locul de munca?
Semne posibile de hartuire la locul de munca:

e Modificari ale performantei muncii
Exemplu: Adesea, o victima a hartuirii prezinta performanta scazuta la locul de
muncé. O persoana poate avea probleme cu concentrarea sau predarea muncii la
termenele limitd. Angajatul poate sa devina neatent sau dezorganizat si sa nu poata
sa-si duca la indeplinire sarcinile. De asemenea, pot aparea greutati in luarea
deciziilor si in solutionarea problemelor.

e Probleme de comportament
Exemplu: O persoand poate deveni mai inchisd si mai putin prietenoaséa fata de
colegi, iar comunicarea cu alti membri ai personalului se produce greoi. Totodata,
aceasta poate evita angajamentele sociale, cum ar fi petreceri de birou. De
asemenea, persoana hartuitd poate deveni din ce in ce mai nervoasa si iritata sau
poate sa dezvolte depresie.

e Modificari ale prezentei
Exemplu: Daca brusc un muncitor punctual si de incredere care nu avea anterior
obiceiul de a aparea tarziu la serviciu, incepe sa faca acest lucru, acesta poate fi un
semn de hartuire la locul de munca.

e Cresterea absentelor la locul de munca, insotita de semne fizice de stres
intre 50% si 60% din absenteismul la locul de muncad este corelat cu stresul
profesional. impreunad cu costurile de sanatate, costurile totale anuale datorate
stresului profesional sunt estimate la circa 20 de miliarde EURO pentru tarile U.E.,
fara a adauga pierderile de productivitate.

Exemplu: dureri de cap si de stomac frecvente, oboseala, depresie.

e Tensiunea generala - situatii in care intregul colectiv poate sa fie afectat de
actiuni ce implica hartuirea sau discriminarea
Exemplu: comportamentele violente ale unor membri ai personalului pot face ca
mediul sa devina tensionat/stresant, iar comunicarea devine greoaie, chiar imposibila.
Elemente specifice: iritabilitate, nervozitate, anxietate.

e Suprasolicitare, oboseala, pierderea concentrarii, senzatie de epuizare, stres,
depresie si in cazuri extreme, chiar sinucidere.
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1.3. Definirea conceptului de HARTUIRE SEXUALA

Prin hartuire sexuala se intelege situatia in care se manifesta un comportament nedorit,
cu conotatie sexuala, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea
demnitatii unei persoane si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant,
umilitor sau jignitor.

Exemple de hartuire sexuala:

e Insinuari, badjocura, comentarii si glume de natura sexuala;

e Atentie nedorita, precum spionare, urmarire permanenta, sicanare, comportament
exagerat de familiar sau atentie verbala ori fizica nedorita;

e Contact fizic nedorit, inclusiv prinderi, frecar, sarutar, ciupituri, Tmbratisar,
mangaieri, atingeri necorespunzatoare, pe cap sau pe corp;

e Efectuarea sau trimiterea de: apeluri telefonice, SMS-uri, mesaje pe retelele
sociale, faxuri sau scrisori nedorite, cu conotatii sexuale;

e Avansuri sexuale nedorite, solicitari repetate de acordare a unei intalniri de
favoruri sexuale, sau amenintari;

e Situatiile In care o persoana este rugata sa se angajeze in activitati sexuale ca o
conditie a angajarii persoanei respective;

e Sugestii privind faptul ca favorurile sexuale ii pot aduce unei persoane
promovarea profesionala sau ca daca aceasta nu le acorda, atunci cariera sa va avea de
suferit;

e Priviri fixe si insistente, gesturi grosolane, sugestive sexual, atingeri, apucari sau
alte tipuri de contact corporal ne-necesar, precum atingerea in treacat de alte persoane;

e Comportamente care sunt considerate infractiune conform legislatiei penale.

Hartuirea este o manifestare a relatiilor de putere si se poate manifesta in cazul
relatiilor inegale la locul de munca, de exemplu intre superiorul ierarhic si angajatul din
subordine.

Orice tip de hartuire este interzisa in_incinta companiei, inclusiv_in

desfasurarea activitatii de transport in comun a calatorilor, la evenimente sociale,
calatorii de afaceri sau sesiuni de formare profesionala organizate de companie.

CT BUS S.A. aplici o politicd de TOLERANTA ZERO pentru orice forma de hartuire
sexuald la locul de munca, tratdnd cu seriozitate si promptitudine toate incidentele si
investigand toate acuzatiile de hartuire sexuald. Orice persoana despre care s-a dovedit
ca a hartuit sexual o altd persoana va fi sanctionata disciplinar, sanctiunile putand
duce inclusiv pana la concedierea de la locul de munca.

Toate reclamatiile de hartuire sexuala vor fi luate in serios si vor fi tratate in conditii de
confidentialitate. Salariatii care depun plangeri de hartuire sexuala, inclusiv martorii, nu vor
fi transformati in victime in utma depunerii unei astfel de plangeri.
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Capitolul 2. PRINCIPII DIRECTOARE
2.1. Principii directoare ale combaterii tuturor formelor de discriminare si

hartuire la locul de munca

Principiul egalitatii
CT BUS S.A. promoveaza, respecta si aplica principiul egalitatii intre oameni si al
excluderii privilegiilor si discriminarii. In acest sens, respectam toate drepturile atasate
acestor principii, conform legii.

Principiul tolerantei grad zero pentru practici discriminatorii gi hartuire
CT BUS S.A. se angajeaza sa ofere un mediu de munca sigur pentru toti angajatii sai,
cu excluderea discriminarii pe orice temei si hartuirii la locul de munca. CT BUS S.A.
aplica o politica de tolerantd zero pentru orice forma de discriminare si haruire la locul
de munca, va trata cu seriozitate si promptitudine toate incidentele si va investiga toate
acuzatiile de hartuire.

Principiul respectérii drepturilor angajatilor in materia hartuirii morale
CT BUS S.A. respecta drepturile angajatilor in materia hartuirii morale, respectiv:
- fiecare angajat are dreptul la un loc de munca lipsit de acte de hartuire morala;
- niciun angajat nu va fi concediat sau discriminat, direct sau indirect, inclusiv cu privire
la salarizare, formare profesionald, promovare sau prelungirea raporturilor de munca,
din cauza ca a fost supus sau cd a refuzat sa fie supus hartuirii morale la locul de
munca;
- corelativ, angajatii care savarsesc acte sau fapte de hartuire moralé la locul de munca
raspund disciplinar.

2.2. Principii directoare pentru promovarea egalitatii de sanse si de tratament
intre femei si barbati

CT BUS S.A. respectd, promoveaza si aplica urmatoarele principii directoare in
materia egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati:

a) principiul legalitatii, potrivit caruia sunt respectate prevederile Constitutiei i
legislatiei nationale in materie, precum si prevederile acordurilor si altor documente
juridice internationale la care Romania este parte;

b) principiul respectarii demnitatii umane, potrivit cdruia fiecarei persoane ii este
garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii;

¢) principiul cooperarii si al parteneriatului, potrivit caruia toate entitatile private si
publice colaboreaza pentru elaborarea, implementarea, evaluarea si monitorizarea
politicilor publice si a programelor privind eliminarea tuturor formelor de discriminare
pe criteriul de sex, precum si pentru realizarea de facto a egalitatii de sanse si de
tratament intre femei si barbati;

d) principiul transparentei, potrivit caruia elaborarea, derularea, implementarea si
evaluarea politicilor si programelor din domeniu sunt aduse la cunostinta publicului
larg;

e) principiul transversalitatii, potrivit caruia politicile si programele publice care
apara si garanteaza egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati sunt
realizate prin colaborarea institutiilor si autoritatilor cu atributii in domeniu la toate
nivelele vietii publice.
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Capitolul 3. CADRUL LEGAL

Cadrul legal aplicat:
o Constitutia Romaniei
° Codul Muncii

® Legea 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre barbati si femei, cu
madificarile si completarile ulterioare
° HG 262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a legii

202/2002, privind egalitatea de sanse si de tratament intre barbati si femei

o Ordonanta 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu toate modificarile si completarile in vigoare

U Legea 167/2020 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, precum
si pentru completarea art. 6 din Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbati

e HG 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si combaterea hartuirii
pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca

° Regulamentul Intern al societati CT BUS S.A.

Capitolul 4. SCOP S| OBIECTIVE

Scopul acestui Cod de conduitad este acela de a stabili principiile, masurile
preventive, responsabilitatile concrete si modalitatile de solutionare a incidentelor in materie
de discriminare si hartuire la locul de munca.

e Sustine dreptul tuturor persoanelor de a fi tratate cu demnitate i respect la locul de
munca.

e Promoveaza, in mod activ, un mediu de lucru in care hartuirea si discriminarea sa
nu fie tolerata si prevad standarde de comportament pentru angajati si manageri.

e Clarifica procedurile interne si externe care pot fi urmate de cétre persoanele care
suferd un abuz si doresc solutionarea acestuia.

Acest Cod de conduitd se adreseaza atat angajatilor din cadrul CT BUS S.A,, cu
functii de executie sau de conducere, cat si colaboratorilor: clientilor si fumizorilor sai.

Capitolul 5. PROCEDURA DE RECLAMATIE

Pentru solutionarea cazurilor de discriminare / hartuire, CT BUS S.A. are la
indemana conform legii, cateva optiuni pe care le are in vedere si care urmeaza sa fie
descrise in continuare. Trebuie mentionat faptul ca alegerea uneia dintre proceduri nu
le exclude, in mod automat, pe celelalte, dar si faptul ca inainte de a alege prin care
metodad doreste solutionarea cazului de hartuire, reclamantul trebuie sa cunoasca
toate optiunile existente.
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5.1. Procedura interna

Procedura interna inseamna rezolvarea situatiei de hartuire / discriminare la
nivelul organizatiei, prin discutii directe si interventia persoanei desemnate
Responsabil privind egalitatea de sanse. Indiferent de natura sa, procedura interna
obliga angajatorul la crearea unui registru in care vor fi mentionate toate reclamatiile
care au ca obiect fapte de discriminare sau hartuire, inclusiv morala.

Registrul va fi gestionat de persoana desemnatéd Responsabil privind egalitatea
de sanse.

Acest registru este util atat pentru reclamant, in cazul in care acesta doreste s3
actioneze in instantd pentru solutionarea cazului de hartuire, dar mai ales
angajatorului care poate justifica, prin inscrisurile din acest registru, toate actiunile pe
care le-a intreprins pentru solutionarea reclamatiilor inregistrate si astfel, se poate
proteja de eventuale abuzuri.

Procedura interna poate fi informald sau formala.
5.1.a. Procedura interna informala

Procedura interna informala presupune rezolvarea presupusei situatii de hartuire
sau discriminare prin discutii pe care o a treia parte, care trebuie sa fie in mod
obligatoriu obiectiva (Persoana responsabild in egalitate de sanse) le va avea cu
fiecare dintre persoanele implicate in situatia de hartuire/discriminare. Astfel, se pot
rezolva acele situatii in care reclamantul se simte lezat in drepturi si libertati de o serie
de actiuni sau reactii pe care presupusul abuzator nu le considera atat de grave sau
nu le constientizeaza. Acest fapt nu il absolvd pe acesta de raspunderea pentru
faptele sale, dar existé situatii in care abuzatorul isi asuma si recunoaste faptele si
accepta sa nu le mai repete, stingand astfel conflictul.

In cazul in care victima doreste solutionarea acestui aspect in mod informal,
Persoana responsabild in egalitate de sanse are urmatoarele obligatii:
Pasul 1: sa informeze reclamantul cu privire la toate celelalte optiuni disponibile pentru
solutionarea plangerii sale,
Pasul 2: sa solicite reclamantului mai multe detalii despre situatia in cauza (vor fi
aduse in sprijinul plangerii inclusiv dovezi, daca ele exista, sau martori) si care sunt
cerintele sale in rezolvarea acestui conflict,
Pasul 3: sa informeze conducerea despre incidentul reclamat,
Pasul 4: sa se asigure ca presupusul hartuitor intelege mecanismul de reclamatii si
situatia in care se afla si sa 1i ofere acestuia posibilitatea sa raspunda plangerii,
Pasul 5: sa faciliteze discutiile dintre cele doua parti,
(in niciun caz victima nu trebuie s& se confrunte fata in fata cu presupusul hartuitor
daca nu doreste acest lucru !)
Pasul 6: sa creeze conditiile astfel incat presupusul agresor sa isi poata cere scuze si
sa se angajeze ca nu va mai repeta faptele ofensatoare,
Pasul 7: sa consemneze in Registrul reclamatiilor, pe tot parcursul procedurii, pasii
facuti si actiunile intreprinse si sa asigure, pe tot parcursul, confidentialitatea
desfasurarii anchetei,
Pasul 8: sa se asigure ca deciziile luate in urma reclamatiei au fost aplicate si hartuirea
s-a oprit,

10
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Pasul 8: s& se asigure ca deciziile luate in urma reclamatiei au fost aplicate si harfuirea
s-a oprit,

Pasul 9: s& monitorizeze situatia, inclusiv dupa solutionarea cazului, pentru a se
asigura ca nu exista posibilitatea reaparitiei conflictului.

Solutionarea informala:

Adeseori oamenii nu isi dau seama cd au un comportament nedorit sau
comportamentul lor este gresit inteles de altd / alte persoane. O discutie informala
poate avea ca rezultat o mai buna intelegere a situatiei, ceea ce inseamna ca
respectivul comportament va inceta.

- Daca simtiti c& sunteti victima hartuirii sau discriminarii, ganditi-va intai daca
puteti aborda problema in mod informal cu persoana / persoanele in cauza. Trebuie
si fi/le explicati clar c& are/au un comportament nedorit sau stanjenitor pentru dvs.
Puteti face acest lucru verbal sau in scris si este de dorit sa pastrati o evidenta cu
date/ore referitoare la incidente. Dacéd este prea dificil sau stanjenitor, ori daca simtiti
ca nu puteti aborda persoana respectiva, puteti discuta cu Persoana responsabila
privind egalitatea de sanse, rugand-o sa abordeze situatia in numele dvs. si care va
poate oferi sfaturi si asistentd in mod confidential, referitor la modul in care puteti
rezolva problema - formal sau informal.

- Daci vi se atrage atentia ca aveti un comportament care este interpretat ca
hartuire sau discriminare: ascultati cu atentie ingrijorarile prezentate si respectati
punctul de vedere al celeilalte persoane. Incercati sa intelegeti si sa acceptati
reactia/perceptia celeilalte persoane asupra comportamentului dvs.

Acest lucru va va ajuta sa ajungeti la un acord comun referitor la aspecte ale
comportamentului dvs. care trebuie schimbate sau adaptate. De asemenea, poate fi
de ajutor si o revizuire generala a comportamentului dvs. la locul de munca, si fata de
ceilalti colegi, acest aspect protejandu-va de urmari nedorite pe plan profesional (ex:
sanctiuni).

5.1.b. Procedura interna formala

in cazul in care reclamantul doreste ca plangerea sa creeze efecte asupra
persoanei pe care o acuza de hartuire / discriminare, altele decét cele pe care le-ar
putea obtine prin procedura informald, acesta poate initia o procedura formala in
cadrul CT BUS SA..

Conform legislatiei in vigoare, angajatorul poate chiar sa@ prevada sanctiuni
disciplinare in Regulamentul Intern, astfel incat o procedura formala se poate incheia
cu aplicarea unei astfel de sanctiuni:

e avertisment verbal sau scris

e evaluarea nefavorabila a performantelor

e reducerea salariului cu un anumit procent, pentru o anumita perioada de timp
e transferul in alt departament / compartiment / birou

e retrogradare

e suspendare

e concediere

e implicarea autoritatilor (ex.: Politia), daca este nevoie.

11
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in cazul in care reclamantul doreste solutionarea conflictului in mod formal,
Persoana responsabild in egalitate de sanse are urmatoarele obligatii:

Pasul 1: sa informeze reclamantul cu privire la toate celelalte optiuni disponibile pentru
solutionarea plangerii sale,

Pasul 2: sa informeze angajatorul de situatia existenta si sa initieze intr-un termen céat
mai scurt procedura formala de reclamatie,

Pasul 3: persoana reclamatd este instiintatd de inceperea anchetei interne si are
posibilitatea sa aduca, la randul sau, dovezi sau martori,

Pasul 4: sa convoace in maxim 3 zile lucratoare de la primirea sesizarii / reclamatiei
intrunirea Comisiei privind nediscriminarea si egalitatea de sanse, numita prin Decizia
Directorului General (Anexa 1 la prezentul Cod de Conduita).

Atét reclamantul, cat si persoana reclamata au dreptul sa fie insotite de un avocat care
sa asiste la aceste sedinte si pe intreaga perioada a anchetei.

Pasul 5: persoana desemnatd cu gestionarea cazului de hartuire / discriminare -
persoana responsabild in egalitate de sanse - prezinta Comisiei un raport al cazului
in care include si dovezile prezentate de reclamant. Daca situatia o impune, pot fi
audiati si martori in cadrul Comisiei,

Pasul 6: odata inceputd ancheta internd, persoana desemnata cu gestionarea cazului
de hartuire/discriminare are rolul de a asista cele doua parti, de a prezenta toate
informatiile si dovezile, dar si de a media comunicarea dintre acestia si membrii
Comisiei,

Pasul 7: persoana desemnatd va urmari desfasurarea anchetei si va comunica
rezultatul acesteia atat reclamantului cat si persoanei reclamate,

Pasul 8: persoana desemnata va urmari ca masurile identificate ca urmare a anchetei
sa fie puse n aplicare si respectate,

Pasul 9: persoana desemnata va monitoriza partile, inclusiv dupa solutionarea
conflictului, astfel incat sa previna reaparitia unui nou conflict.

Avantajul procedurii interne, indiferent ca discutdm despre procedura formala
sau cea informala este ca daca reclamantul va dori sa rezolve situatia prin care a
trecut utilizand si procedura externa, adresandu-se instantei de judecata, acesta va
putea cere daune morale pentru prejudiciul creat doar hartuitorului, nu intregii
organizatii. Angajatorul are, astfel, o dovada ca a procedat conform legii in aceasta
situatie si este protejat de eventuale acuzatii.

In caz de hartuire sau discriminare, daca considerati ca nu puteti sau nu doriti sa
rezolvati problema informal, ori dacé acuzatia este foarte serioasa, va rugam urmati
pasii de mai jos:

y i Raportati ingrijorarea dvs. folosind unul dintre mecanismele mentionate
anterior catre Persoana responsabild privind egalitatea de sanse.

2. Se vor lua masurile necesare: Va fi informaté persoana acuzata de hartuire /
discriminare despre plangerea formulatd impotriva sa si vor fi analizate care sunt
masurile cele mai adecvate pe parcursul investigatiei. Printre acestea se pot numara
schimbarea superiorului ierarhic, un transfer temporar la alt departament sau
suspendarea persoanei (persoanelor) vizate de plangere.

12
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3. Vom investiga: Realizarea unei investigatii detaliate si obiective este
esentiald in cazul oricarei plangeri de acest gen. Se va intruni spre solutionarea
cazului, intr-un termen de maxim 3 zile lucratoare de la depunerea
reclamatiei/sesizarii Comisia privind nediscriminarea si egalitatea de sanse. In
general, activitatea acestei Comisii presupune analiza probelor depuse, interviuri
separate cu presupusa victimd, cu presupusul vinovat de hartuire/ discriminare si cu
martori adecvati. Aceste interviuri sunt formale si toti cei care participa au dreptul de
a fi insotiti de un alt coleg, un avocat sau un reprezentant al angajatilor. Este interzisa
inregistrarea intalnirilor care au loc in cadrul acestui proces. Daca faceti acest lucru
pe ascuns, puteti fi sanctionat disciplinar. Dorim sa finalizam investigatiile cat mai
repede posibil dupd depunerea plangerii. Cu toate acestea, durata depinde de
complexitatea plangerii si de numarul de probe sau martori existenti. Pe durata
investigatiei, vom tine la curent toate partile interesate cu privire la termenele
preconizate. Detaliile investigatiei, numele persoanei care a depus plangerea si a celei
acuzate vor fi dezvéluite doar celor care ,au nevoie sa stie”, sub protectia unor masuri
de siguranta, in conformitate cu legislatia referitoare la confidentialitatea datelor. Vom
analiza daca este nevoie de masuri pentru gestionarea relatiei dintre reclamant si
acuzat pe perioada investigatiei.

4. Vom lua masuri in functie de rezultatele investigatiei: Vom confirma in scris
rezultatul investigatiei si apoi vom lua masurile necesare. Indiferent daca plangerea
se confirm& sau nu, vom decide asupra celui mai bun mod de a gestiona pe viitor
relatia de lucru dintre reclamant si acuzat. Dacéa investigatia confirma hartuirea sau
discriminarea, vom aplica sanctiuni disciplinare persoanei responsabile, care pot duce
pana la si inclusiv concedierea. Dacad se dovedeste ca acuzatia este superficiala,
facutd cu rautate sau pentru obtinerea de avantaje personale, atunci situatia va fi
gestionata conform procedurii disciplinare.

8 Vom tine evidenta plangerilor confirmate: Daca o plangere este fondata sau
partial fondata, dar nu sunt luate masuri disciplinare, vom pastra o dovada care
confirma rezultatul (impreund cu documente justificative) in dosare de personal
securizate. Daca sunt luate masuri disciplinare, evidentele procedurilor vor fi de
asemenea arhivate.

6. Dreptul dvs. de a contesta o decizie: Dacd nu sunteti multumit(a) de
rezultatul unei investigatii intr-un presupus caz de discriminare sau hartuire, putei
semnala acest lucru Persoanei responsabile privind egalitatea de sanse din cadrul CT
BUS S.A.. Daci doriti sé contestati o sanctiune disciplinara aplicata pentru o acuzatie
de discriminare sau hartuire impotriva dvs., trebuie sa faceti acest lucru in mod formal.
in cazul in care investigatia dovedeste ca acuzatia a fost falsa, atunci vor fi luate
masuri disciplinare importante impotriva acuzatiei false.

5.2. Procedura externa

O persoana care considera ca a fost supusa hartuirii / discriminarii poate sa
depuna o plangere si in afara companiei CT BUS S.A,, indiferent daca a depus sau

13
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nu o plangere interna. Cele doua tipuri de proceduri nu se exclud una pe cealalta, si
au efecte diferite.

Dacéa reclamantul doreste doar incetarea comportamentului abuziv sau doar
sanctionarea disciplinara a hartuitorului, procedura interna poate rezolva cu succes
aceste lucruri. Dac3, in schimb, isi doreste sa primeasca daune morale pentru situatia
prin care a trecut sau daca isi doreste si sanctionarea organizatiei pentru ca nu a
intreprins actiuni pentru a-l proteja, poate apela la procesul de reclamatie externa
privind solutionarea hartuirii/discriminarii la locul de munca.

Aceste plangeri externe se pot face apeland la:
- Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD),
- Inspectoratul Teritorial de Munca (ITM Constanta),
- Instanta de judecata,
- Avocatul Poporului.
Daca faptele de hartuire sunt foarte grave, acestea intra sub incidenta legii penale.

Capitolul 6. SANCTIUNI

Incélcarea Codului de Conduitd privind nediscriminarea si egalitatea de sanse
CT BUS S.A. constituie temei pentru masuri disciplinare, masuri care pot fi luate in
conformitate cu prevederile Regulamentului Intern.

Conform dispozitiilor Ordonantei nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, in coroborare cu dispozitile Regulamentului Intern
aplicabil in cadrul CT BUS S.A., orice persoana care a fost gasita vinovata de hartuire
/ discriminare in urma investigatiilor Comisiei, incalcand conditiile prezentului Cod de
Conduita, poate fi supusa oricaror dintre urmatoarele sanctiuni:

- avertisment verbal sau scris;

- evaluarea nefavorabild a performantelor;

- reducerea salariului cu un anumit procent, pentru o anumita perioada de
timp;

- transferul in alt departament / compartiment / birou;

- retrogradare din functie;

- suspendare;

- concediere;

- implicarea autoritatilor (ex.: Politia), daca este nevoie.

Natura sanctiunilor va depinde de gravitatea si amploarea actelor de hartuire. Se
vor aplica sanctiuni proportionale si ferme, pentru a ne asigura ca incidentele de
discriminare, hartuire, inclusiv hartuirea sexuald, nu sunt tratate ca fiind
comportamente normale si hu se vor repeta.

Anumite cazuri grave (de violenta fizica, de exemplu) vor duce la concedierea
imediata a vinovatului.

14
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Cap. 7. ROLURI S| RESPONSABILITATI

CT BUS S.A. se asigura ca acest Cod de Conduité este adus la cunostinta
tuturor angajatilor prin afisare la sediu / pe site-ul propriu, sau prin comunicare prin
e-mail, sau prin postare pe grupurile interne de socializare.
Toti noii angaijati vor fi instruiti cu privire la continutul acestui Cod de Conduita, ca parte a
introducerii lor in cultura organizationald. Dovada instruirii la angajare in domeniul acestei
politici va fi inclusa in dosarul personal.

7.1. Responsabilitatile angajatilor CT BUS S.A.
Responsabilitatea fatd de respectarea regulilor stabilite prin prezentul Cod de
Conduita apartine fiecarui angajat in parte.

Prin semnarea Anexei 2 la prezentul Cod — Angajament privind luarea la
cunostintd a Codului de conduita privind nediscriminarea si egalitatea de sanse CT
BUS S.A., angajatii CT BUS S.A. Tsi asuma sa respecte Codul, sunt de acord cu
termenii acestuia, inclusiv cu responsabilitdtile, masurile si sanctiunile la care se face

referire in acesta.
Fiecare angajat trebuie sa cunoasca ce procedura sa urmeze daca se confrunta
cu o situatie care incalca prevederile Codului.

De asemeni, este responsabilitatea fiecarui sef de structurd sa se asigure ca tofi
angajatii din subordine sunt constienti si cunosc prevederile acestui Cod.

7.2. Responsabilitatile Persoanei desemnate Responsabil privind egalitatea de

sanse
Persoana desemnata cu atributii in domeniul egalitatii de sanse si de tratament

intre femei si barbati are urmatoarele atributii principale:

a) analizeaza contextul de aparitie si evolutie a fenomenului de discriminare / hartuire,
precum si nerespectarea principiului egalitatii de sanse intre femei si barbati si
recomanda solutii in vederea respectarii acestui principiu, conform legii;

b) formuleaza recomandari / observatii / propuneri in vederea prevenirii / gestionarii /
remedierii contextului de risc care ar putea conduce la incalcarea principiului egalitatii
de sanse si de tratament intre femei i barbati cu respectarea principiului
confidentialitatii;

c) propune masuri privind asigurarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si
barbati, evalueaza impactul acestora asupra femeilor si barbatilor in cadrul
organizatiei,

d) elaboreaza planuri de actiune privind implementarea principiului egalitatii de sanse
intre femei si barbati in care sa fie cuprinse cel putin: masuri active de promovare a
egalitati de sanse si de tratament intre femei si barbati si eliminarea discriminarii
directe si indirecte, masuri privind prevenirea si combaterea haruirii la locul de munca,
masuri privind egalitatea de tratament in ceea ce priveste politica de remunerare,
promovare in functii $i ocuparea functiilor de decizie;
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e) elaboreaza, fundamenteaza, evalueaza si implementeaza programe $i proiecte in
domeniul egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati;

f) acorda consultanta de specialitate pentru aplicarea prevederilor legislatiei nationale
si comunitare in domeniul egalitatii de sanse intre femei i barbati.

Atributiile expertilor/tehnicienilor in domeniul egalitatii de sanse sau persoanelor
desemnate cu atributii in domeniul egalitatii de sanse si de tratament intre femei si
barbati, pot fi realizate prin utilizarea urmatoarelor mijloace:

a) comunicare si colaborare cu alti specialisti din cadrul departamentelor de
specialitate ale entitatii in care isi desfagoara activitatea;

b) culegere si analizd a datelor si informatiilor privind egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbati la nivelul entitatii in care isi desfasoara activitatea;

c) elaborare a unor rapoarte, studii, analize si/sau prognoze privind aplicarea
principiului egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati in domeniul specific
de activitate;

d) cooperare, colaborare si realizare a schimbului de informatii, dupa caz, cu
autoritatile centrale si locale, cu institutiile de invatamant si de cercetare, cu organizatii
neguvernamentale;

e) asigurare a informarii de specialitate pentru conducerea entitatii in care isi
desfasoara activitatea in legatura cu respectarea legislatiei in domeniu;

f) participare efectiva la diferite faze privind programarea, identificarea, formularea,
implementarea si evaluarea in cadrul proiectelor/programelor initiate de céatre entitatea
in care isi desfagoara activitatea din perspectiva includerii i monitorizarii aspectelor
referitoare la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati.

7.3. Responsabilitatea Comisiei privind nediscriminarea si egalitatea de sanse

Misiunea Comisiei privind nediscriminarea s$i egalitatea de sanse este
promovarea si apararea, in cadrul CT BUS S.A. a drepturilor angajatilor stabilite prin
legislatia in vigoare, vizand implementarea principiilor asigurarii unui climat favorabil
(armonios, linistit, sanatos si sigur) la locul de muncéa pentru intregul personal.

Membrii Comisiei sunt desemnati prin Decizie a Directorului General (Anexa 1 la
prezentul Cod), si are in componenta 5 membri si 5 membri de rezerva, de regula
astfel:

- angajat al Biroului Resurse Umane
- angajat al Serviciului Juridic

- reprezentant al angajatilor

- reprezentant al conducerii

- secretar.

Membrii comisiei sunt numiti pentru o perioada de 2 ani, cu posibilitate de
prelungire a numirii.
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Comisia privind nediscriminarea si egalitatea de sanse isi desfasoara activitatea
numai in baza unei convocari (fransmisa in scris, sau in cazuri de urgenta transmisa
verbal de catre Responsabilul privind egalitatea de sanse) precedata de depunerea
unei plangeri, in limitele si raportat la obiectul acesteia.

Competentele Comisiei se realizeaza prin exercitarea de catre membrii acesteia
a atributiilor care le revin, cu respectarea principiilor independentei, stabilitatii in cadrul
comisiei, integritatii, obiectivitatii si impartialitatii in analizarea faptelor si luarea
deciziilor.

Comisia care efectueaza analiza trebuie:

v Siintervieveze separat presupusa victima si presupusul hartuitor,

v’ Saintervieveze separat alte parti implicate, sau parti terte relevante, dupa
caz

v'  Sa decida daci incidentul de discriminare / hartuire s-a produs sau nu,

v Sa intocmeasca un raport care sa detalieze ancheta, care trebuie sa
cuprinda sesizarea, investigatiile, constatérile si orice recomandare sau masura
dispusa,

¥v' n cazul in care discriminarea / hartuirea a avut loc, sa decida care este solutia
potrivita (luand in considerare scuzele, posibilitatea schimbarii aranjamentelor de lucru,
instruirea pentru hartuitor, sanctiuni disciplinare in conformitate cu prevederile legislatiei,
etc.),

¥ in cazul in care nu poate determina daca faptele au avut loc sau nu, sa faca
recomandari pentru a se asigura ca nu este afectat climatul de munca, respectiv: informare,
constientizare, grupuri de suport, astfel incat productivitatea si activitatea in munca sa nu fie
afectate,

v' Satina o evidenta a tuturor actiunilor intreprinse,

v"  S& umareascd evenimentele post-decizionale pentru a se asigura ca
recomandarile sunt implementate, ca actiunile de discriminare / hartuire au incetat si ca victima
este multumita de rezultat,

v'  Sa asigure pastrarea confidentialitatii tuturor inregistrarilor referitoare la cazul de
reclamatie,

¥v'  Sa se asigure ¢ procesul de solutionare a plangerii/sesizarii se realizeaza cat mai
repede posibil, cel mai tarziu in termen de 45 de zile lucratoare de la data cand a fost facuta
plangerea/sesizarea.

7.4. Responsabilitatea membrilor conducerii CT BUS S.A.

Punerea in practica a prevederilor Codul de Conduita este o responsabilitate a
conducerii organizatiei/institutiei.

CT BUS S.A. garanteaza accesul egal la angajare, garantand drepturi gi sanse
egale, tratarea egald a femeilor i a barbatilor la plasarea in campul muncii.
Cooperarea CT BUS S.A. cu angajatii si cu reprezentantii sindicatelor:

- CT BUS S.A. coopereaza cu angajatii si cu reprezentantii sindicatelor pentru
instituirea unei ordini interioare care sa previna si sa excluda cazurile de discriminare
in procesul de munca.

- CT BUS S.A. asigura informarea tuturor angajatilor cu privire la interzicerea actiunilor
de discriminare si de hartuire sexuala la locul de munca in vederea prevenirii acestora,
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cu privire la drepturile de care dispun angajatii pentru solutionarea situatiilor de
discriminare, cu privire la solutile propuse de catre angajatori in cazurile de
discriminare, precum si cu privire la raspunderea prevazutd de lege, inclusiv prin
afisarea in locuri vizibile a prevederilor respective din regulamentele inteme ale
unitatii.

Pentru asigurarea nediscriminarii, CT BUS S.A.:
a) asigura egalitatea de sanse si de tratament tuturor persoanelor la angajare potrivit
profesiei, la perfectionare profesionald, la promovare in serviciu, fara discriminare
dupa orice criteriu;
b) aplica aceleasi criterii de evaluare a calitati muncii, de sanctionare si de
concediere;
c) asigura remunerare egala pentru munci de valoare egala;
d) intreprinde masuri de prevenire a discriminarii dupa criteriul de sex si/sau a hartuirii
sexuale a femeilor gi barbatilor la locul de munca precum $i a persecutarii pentru
depunere in organul competent a plangerilor.

Capitolul 8. CONCLUZII

Participarea tuturor angajatilor, indiferent de sex, origine, rasa, nationalitate,
etnie, limb3, religie, categorie sociald, convingeri, gen, orientare sexuald, varsta,
handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenentd la o categorie
defavorizata, etc. la activitatea economicd a CT BUS S.A. este esentiala, nu numai
pentru motive de echitate, ci si ca un element strategic pe termen lung.

Un element esential pentru garantarea progresului in atingerea obiectivului egalitatii
de sanse il constituie promovarea continua a bunelor practici stabilite prin acest Cod
de conduita privind nediscriminarea si egalitatea de sanse.

In acest sens, se vor efectua informari cu angajatii periodic, cel putin o data pe an.

Prezentul Cod de conduita poate fi revizuit periodic.

Codul de conduita privind nediscriminarea si egalitatea de sanse CT BUS S.A.
intrd in vigoare la data aprobarii lui de catre Directorul General.
Ulterior aprobarii va fi difuzat catre toate structurile societatii, inclusiv catre

Sindicat/e.

Sefii de structuri vor lua masurile necesare ca personalului din subordine sa i fie
adus la cunostinta prezentul Cod.

Fiecare angajat sau viitor angajat trebuie sa cunoasca si sa respecte intocmai
prevederile prezentului Cod.
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Anexa 2 la CODUL DE CONDUITA PRIVIND NEDISCRIMINAREA SI
EGALITATEA DE SANSE CT BUS S.A.

ANGAJAMENT PRIVIND LUAREA LA CUNOSTINTA A
CODULUI DE CONDUITA PRIVIND NEDISCRIMINAREA Sl
EGALITATEA DE SANSE CT BUS S.A.

SUDBSENANL ... civesoenadiiiriiiii s b e s T e RS s SR i e N R ;

angajat in cadrul CT BUS S.AA.infunctiade ..o

Confirm c& am primit, citit si inteles CODUL DE CONDUITA PRIVIND
NEDISCRIMINAREA S| EGALITATEA DE SANSE CT BUS S.A. si sunt de acord cu
termenii acestuia, inclusiv cu responsabilitdtile, masurile si sanctiunile la care se face
referire in acesta, exceptand situatiile in care legislatia aplicabila prevede altceva.

Ma angajez sa il utilizez ca ghid pentru un comportament adecvat raportat la ceilalti
angaijati, clienti sau fumizori CT BUS S.A.

Declar cd& am luat cunostintd de sanctiunile prevazute, conform normelor Codului
Muncii, mergand pana la desfacerea disciplinara a contractului individual de munca.

Declar cd am respectat si voi respecta toate politicile si liniile directoare stabilite in
CODUL DE CONDUITA PRIVIND NEDISCRIMINAREA S| EGALITATEA DE SANSE
CT BUS S.A..

Angajat, Data,

Nume, prenume

...................................................................
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